
1. Všeobecné ustanovenia 
 
Spoločnosť SLOVARM, a. s., IČO: 35792680, so sídlom Dolná 1259/2 , 907 01 Myjava, 
spoločnosť je zapísaná v obchodnom registri Okresného súdu Trenčín, odd. Sa, vložka10725/R 
vydáva tieto Všeobecné obchodné podmienky: 

• Predávajúcim sa rozumie spoločnosť SLOVARM, a.s.  ktorá v právnych vzťahoch, 
v ktorých sa majú tieto Všeobecné obchodné podmienky uplatňovať, vystupuje vždy 
v rámci predmetu svojho podnikania v právnej pozícii predávajúceho. Pokiaľ sa v týchto 
Všeobecných obchodných podmienkach hovorí o predávajúcom, rozumie sa ním 
spoločnosť SLOVARM, a.s.   

• Kupujúcim sa rozumie akákoľvek právnická osoba alebo fyzická osoba, ktorá kupuje od 
predávajúceho ním predávaný tovar, a to na účely svojho podnikania. 

• Tovarom sa rozumie hnuteľná vec, ponúkaná predávajúcim neobmedzenému počtu 
kupujúcich v rámci predmetu svojho podnikania prostredníctvom ponuky/portfólia 
produktov zverejneného na webovom sídle spoločnosti alebo inou formou.  

• Všetky vzťahy medzi predávajúcim a kupujúcim, ktoré nie sú týmito Všeobecnými 
obchodnými podmienkami upravené, sa riadia príslušnými ustanoveniami Obchodného 
zákonníka, Občianskeho zákonníka, a inými príslušnými právnymi predpismi, ktoré budú 
aplikovateľné na vzťah medzi predávajúcim a kupujúcim. Toto je úplné znenie 
všeobecných obchodných podmienok (ďalej len „VOP“) predávajúceho. Tieto VOP 
upravujú všetky (i) právne vzťahy, (ii) právne úkony, (iii) postupy v súvislosti s predajom 
tovaru kupujúcemu zo strany predávajúceho, ako aj (iv) práva, povinnosti predávajúceho 
a kupujúceho a ich vzťahy a nároky vznikajúce v súvislosti so zmluvami vzniknutými na 
základe akceptovania objednávky a ich plnením. Zaslaním objednávky kupujúci v celom 
rozsahu prijíma tieto VOP, v celom rozsahu s nimi súhlasí a vyhlasuje, že sa oboznámil s 
ich obsahom a jednotlivé ustanovenia považuje za určité a zrozumiteľné. 

• Aplikácia akýchkoľvek všeobecných obchodných podmienok kupujúceho na právny vzťah 
medzi predávajúcim a kupujúcim je vylúčená, a to aj vtedy, ak im v konkrétnom prípade 
ustanovenia týchto VOP neodporujú. Zaslaním objednávky zo strany kupujúceho sa 
kupujúci vzdáva práva na aplikáciu jeho všeobecných obchodných podmienok v súvislosti 
so záväzkovým vzťahom medzi predávajúcim a kupujúcim založeným (i) na základe 
akceptácie objednávky, alebo (ii) alebo akýmkoľvek iným zmluvným alebo 
mimozmluvným spôsobom. 

• Záväzok predávajúceho zahŕňa len dodanie tovaru podľa objednávky kupujúceho a podľa 
všeobecne záväzných právnych predpisov. 

• Účelom týchto Všeobecných obchodných podmienok je rámcová úprava práv a povinností 
zmluvných strán pri predaji tovaru. 

2. Spôsob uzatvárania kúpnej zmluvy 

• 2.1. Kúpna zmluva je uzavretá záväzným akceptovaním návrhu na uzavretie kúpnej 
zmluvy kupujúceho predávajúcim (ďalej len "objednávka"). 

• 2.2. Záväzným akceptovaním objednávky kupujúceho predávajúcim je telefonické alebo 
e-mailové potvrdenie objednávky po predchádzajúcom prijatí objednávky a po overení 
dostupnosti a termínu dodania tovaru požadovaného kupujúcim označené ako 
"potvrdenie objednávky". Automaticky vykonávané oznámenie o prijatí objednávky do 
elektronického systému predávajúceho, ktoré obdržíte na Vašu e-mailovú adresu po 
odoslaní Vašej objednávky, sa nepovažuje za záväzné akceptovanie objednávky. Na Vašu 
e-mailovú adresu Vám budú v prípade potreby zasielané všetky ďalšie informácie 
ohľadom Vašej objednávky. 

• 2.3. Záväzné akceptovanie objednávky obsahuje údaje o názve a špecifikácii tovaru, 
ktorého predaj je predmetom kúpnej zmluvy, ďalej údaje o cene tovaru a/alebo iných 
služieb, údaj o dodacej lehote tovaru, názov a údaje o mieste, kde má byť tovar dodaný 



a údaje o cene, podmienkach, spôsobe a termíne prepravy tovaru do dohodnutého miesta 
doručenia tovaru pre kupujúceho, údaje o predávajúcom (obchodné meno, sídlo, IČO, číslo 
zápisu v obchodnom registri a pod.) prípadne iné údaje.  

3. Práva a povinnosti predávajúceho 

• 3.1. Predávajúci je povinný:  
o dodať na základe objednávky potvrdenej predávajúcim kupujúcemu tovar 

v dohodnutom množstve, kvalite a termíne a zabaliť ho alebo vybaviť na prepravu 
primeraným spôsobom na jeho uchovanie a ochranu, ak sa predávajúci a kupujúci 
nedohodli na inom spôsobe balenia, 

o zabezpečiť, aby dodaný tovar spĺňal platné právne predpisy SR 
o odovzdať kupujúcemu najneskôr spolu s tovarom v písomnej alebo elektronickej 

podobe všetky doklady potrebné na prevzatie a užívanie tovaru a ďalšie doklady 
predpísané platnými právnymi predpismi (návody v slovenskom jazyku, záručný 
list, dodací list, daňový doklad). Predávajúci a kupujúci sa dohodli, že povinnosť 
splniť povinnosť dodať tovar spolu s návodom na použitie, resp. s inou 
dokumentáciou bude zo strany predávajúceho splnená aj v prípade, že predávajúci 
k tovaru priloží dokumentáciu s odkazom na QR  kód alebo odkazom na webovú 
stránku, na ktorej sa nachádza predmetná dokumentácia. 

• 3.2. Predávajúci má právo na riadne a včasné zaplatenie kúpnej ceny od kupujúceho za 
dodaný tovar. 

• 3.3. Predávajúci má právo stornovať objednávku, ak z dôvodu vypredania zásob alebo 
nedostupnosti tovaru alebo iného mimoriadneho dôvodu nie je schopný dodať tovar 
kupujúcemu v lehote určenej týmito obchodnými podmienkami alebo v cene, ktorá je 
uvedená v cenníku, pokiaľ sa so zákazníkom nedohodne na náhradnom plnení. O 
stornovaní objednávky bude zákazník informovaný telefonicky alebo e-mailom a v 
prípade úhrady kúpnej ceny alebo jej časti mu budú finančné prostriedky vrátené v lehote 
15 dní na ním určený účet, pokiaľ sa s predávajúcim nedohodne inak. 

• 3.4. Predávajúci má právo uplatniť ,,STOP TOVAR“ v prípade, ak Kupujúci je v omeškaní 
s plnením pohľadávky predávajúceho z akejkoľvek kúpnej zmluvy po lehote splatnosti 
viac ako 15 dní. ,,STOP TOVAR“ znamená, že predávajúci je oprávnený odmietnuť dodanie 
tovaru kupujúcemu, až do doby vyrovnania všetkých jeho splatných záväzkov voči 
predávajúcemu. Predávajúci má právo uplatniť ,,STOP TOVAR“ aj v prípade, ak nastane 
niektorá okolnosť, alebo skutočnosť na strane kupujúceho/odberateľa, ktorá má za 
následok ohrozenie jeho schopností plniť riadne a včas záväzky voči 
predávajúcemu/dodávateľovi, najmä z dôvodu: 

a) omeškaním plnenia splatného záväzku kupujúceho/odberateľa voči 
predávajúcemu/dodávateľovi, a to z akejkoľvek kúpnej zmluvy o viac ako 15 dní odo dňa 
splatnosti, 
b) vyhlásením likvidácie na strane kupujúceho/odberateľa, a to dňom vstupu 
kupujúceho/dodávateľa do likvidácie,  
c) podaním návrhu na reštrukturalizáciu kupujúceho/odberateľa podľa zak. č. 7/2005 Z.z. 
ZKR, a to dňom doručenia návrhu na povolenie reštrukturalizácie na príslušný súd, 
d) podaním návrhu na vyhlásenie konkurzu zo strany kupujúceho/odberateľa, a to dňom 
doručenia takéhoto návrhu na súd, 
e) vyhlásením konkurzu na majetok kupujúceho/odberateľa, a to dňom zverejnenia 
uznesenia súdu o vyhlásení konkurzu na jeho majetok podľa zak.č. 7/2005 Z.z ZKR, ak 
návrh na vyhlásenie konkurzu bol podaný zo strany veriteľa, 
f) vyhlásením dobrovoľnej dražby, exekučného alebo iného konania, ktoré má za následok 
ohrozenie plnenia záväzkov na strane kupujúceho/odberateľa, a to dňom zistenia tejto 
skutočnosti, alebo oznámenia tejto skutočnosti, 



g) ak je zrejmé, že kupujúci nebude schopný zaplatiť kúpnu cenu dodaného tovaru 
a kupujúci nepreukáže na výzvu predávajúceho pripravenosť a schopnosť kúpnu cenu 
zaplatiť alebo neposkytne iné zabezpečenie plnenia voči predávajúcemu3.5. V prípade, ak 
predávajúci dodáva tovar, alebo poskytuje služby kupujúcemu na základe 
sprostredkovania, vzniká sprostredkovateľovi nárok na províziu na základe samostatnej 
zmluvy.  

4. Práva a povinnosti kupujúceho 

• 4.1. Kupujúci je povinný:  
o prevziať zakúpený alebo objednaný tovar, 
o zaplatiť predávajúcemu dohodnutú kúpnu cenu v dohodnutej lehote splatnosti 

vrátane nákladov na doručenie tovaru, 
o nepoškodzovať dobré obchodné meno predávajúceho, 
o potvrdiť v dodacom liste prevzatie tovaru svojím podpisom alebo podpisom ním 

poverenej osoby a pečiatkou, ak je tá dostupná 
• 4.2. Kupujúci má právo na dodanie tovaru v množstve, kvalite, termíne a mieste 

dohodnutom zmluvnými stranami v záväznom akceptovaní objednávky.  
• 4.3. V prípade, ak predávajúci dodáva tovar na zákazku- špecifická objednávka- kupujúci 

je povinný tento tovar prevziať a zaplatiť dohodnutú kúpnu cenu. Ak kupujúci tovar 
vyrobený, alebo dodaný na zákazku odmietne prevziať, alebo uhradiť kúpnu cenu, vzniká 
predávajúcemu nárok na zaplatenie zmluvnej pokuty, ktorej výška sa rovná nákladom, 
ktoré predávajúci vynaložil na výrobu a dodanie tovaru na zákazku kupujúcemu. Od 
objednávky na zákazku, nie je kupujúci oprávnený odstúpiť. V prípade dohody je možné 
výrobu, dodávku, alebo zabezpečenie tovaru na zákazku stornovať avšak výlučne a iba po 
úhradenákladov, ktoré predávajúcemu vznikli v súvislosti s výrobou tovaru na zákazku do 
momentu zrušenia objednávky na zákazku.. 

5. Dodacie a platobné podmienky 

• 5.1. Tovar je predávaný podľa cenníka, ktorý je dodaný na základe osobitnej požiadavky 
kupujúceho. Cenník je zverejnený na webovom sídle predávajúceho. Zmeny cenníka si 
predávajúci vyhradzuje. 

• 5.2. Predávajúci je povinný objednávku kupujúceho splniť a tovar dodať kupujúcemu na 
základe potvrdenej objednávky.  

• 5.3. Kupujúci je povinný prevziať tovar v mieste, ktoré je uvedené v akceptácii objednávky 
kupujúceho predávajúcim. V prípade, ak dôjde k omeškaniu dodania tovaru zo strany 
predávajúceho, predávajúci je oprávnený jednostranne predĺžiť lehotu na dodanie tovaru, 
a to aj opakovane, o čom predávajúci informuje kupujúceho. V prípade, ak kupujúci tovar 
neprevezme do 7 dní po uplynutí lehoty uvedenej v kúpnej zmluve, záväznej akceptácii 
objednávky alebo jednostranne predĺženej predávajúcim, je predávajúci oprávnený 
účtovať kupujúcemu skladné vo výške 50,00 € za každý deň uskladnenia tovaru. Po 
uplynutí 14 dní odo dňa, keď bol kupujúci povinný tovar prevziať, je predávajúci 
oprávnený odstúpiť od kúpnej zmluvy a predať tovar tretej osobe. Po predaní 
dohodnutého tovaru tretej osobe sa záloha za dohodnutý tovar zaplatená kupujúcim 
započíta v celej výške na zmluvnú pokutu, ktorú je povinný kupujúci zaplatiť 
predávajúcemu, ktorej výška sa rovná nákladom, ktoré predávajúci vynaložil na výrobu a 
dodanie tovaru Zaplatenie zmluvnej pokuty podľa tohto bodu nemá vplyv na nárok 
predávajúceho na náhradu škody v celom rozsahu. 

• 5.4. Predávajúci je oprávnený vyzvať kupujúceho na prevzatie tovaru aj pred uplynutím 
lehoty dohodnutej v kúpnej zmluve, ak tomu nebránia iné okolnosti.  

• 5.5. Váha, rozmery a ostatné údaje o tovare sú obsiahnuté v kúpnej zmluve, prospektoch 
a iných písomnostiach predávajúceho. Ak kupujúci zistí, že dodaný tovar nemá 
požadované, alebo deklarované parametre z hľadiska množstva, je povinný túto 



skutočnosť bez zbytočného odkladu, najneskôr do 24 hodín od dodania tovaru, uplatniť 
u predávajúceho reklamáciu podľa podmienok upravených v týchto VOP. 

• 5.6. Miestom dodania tovaru je miesto uvedené v akceptácii objednávky predávajúcim, ak 
sa zmluvné strany nedohodnú inak. 

• 5.7. V prípade, ak predávajúci dopraví tovar kupujúcemu na miesto určené v kúpnej 
zmluve kupujúcim, kupujúci je povinný prevziať tovar osobne alebo zabezpečiť, aby tovar 
prevzala osoba, ktorú splnomocní pre prípad svojej neprítomnosti na prevzatie tovaru 
uvedeného v kúpnej zmluve a podpísať protokol o doručení a odovzdaní tovaru. Tretia 
osoba splnomocnená na prevzatie tovaru uvedeného v kúpnej zmluve je povinná 
predložiť písomné plnomocenstvo na prevzatie tovaru. Ak bude potrebné dodávku tovaru 
opakovať z dôvodu neprítomnosti kupujúceho na mieste určenom v kúpnej zmluve, 
všetky náklady s tým vzniknuté hradí kupujúci, a to najmä opakované dodanie tovaru na 
miesto určenia v kúpnej zmluve a  skladné vo výške 50,00 € za každý deň uskladnenia 
tovaru. Tovar sa považuje za dodaný okamihom doručenia tovaru na adresu uvedenú 
v záväznej akceptácii objednávky a prevzatý okamihom fyzického prevzatia tovaru 
kupujúcim, resp. jeho oprávneným zástupcom alebo odmietnutím prevzatia tovaru, ktoré 
dopravca vyznačí v protokole o doručení a odovzdaní tovaru. 

• 5.8. Kupujúci je povinný skontrolovať zásielku, teda tovar ako aj jeho obal hneď po 
doručení. V prípade, že kupujúci zistí, že tovar alebo obal tovaru je mechanicky poškodený, 
je povinný túto skutočnosť oznámiť dopravcovi a za jeho prítomnosti skontrolovať stav 
tovaru. V prípade zistenia poškodenia tovaru je povinný kupujúci vyhotoviť záznam 
o rozsahu a povahe poškodenia tovaru, ktorého správnosť potvrdí dopravca. Na základe 
takto vyhotoveného záznamu doručeného predávajúcemu môže následne predávajúci 
poskytnúť odstránenie vady tovaru, zľavu na tovar alebo v prípade neodstrániteľných vád 
tovaru dodať kupujúcemu nový tovar.  

• 5.9. Kupujúci ku každej zásielke obdrží faktúru. V prípade poskytnutia záruky za akosť 
nad rámec zodpovednosti za vady tovaru podľa Obchodného zákonníka bude kupujúcemu  
dodaný aj záručný list.  

• 5.11. Spôsoby platieb: bezhotovostným prevodom na účet. 

6. Kúpna cena 

• 6.1. Kupujúci je povinný zaplatiť predávajúcemu kúpnu cenu tovaru dohodnutú v kúpnej 
zmluve a/alebo podľa cenníka predávajúceho platného v čase uzatvorenia kúpnej zmluvy 
vrátane nákladov na doručenie tovaru, ak si doručenie tovaru objednal (ďalej len "kúpna 
cena") formou - bezhotovostným prevodom na účet predávajúceho, uvedený v záväznej 
akceptácii objednávky. Kúpna cena bude zaplatená na základe faktúry vystavenej 
predávajúcim so splatnosťou 30 dní odo dňa jej doručenia, ak sa predávajúci a  kupujúci 
nedohodli inak. Akékoľvek zľavy alebo bonusy budú poskytnuté výlučne podľa 
podmienok stanovených v rámci individuálnych dohôd a výlučne v prípade splnenia 
podmienok na ich poskytnutie v zmysle predmetných dohôd. 

• 6.2. Predávajúci si vyhradzuje právo na zmenu kúpnej ceny v prípade zmeny právnych 
predpisov, zmeny cien od výrobcov materiálov alebo dodávateľov tovaru, ako aj podľa 
bodu 6.10. 

• 6.3. V prípade, ak kupujúci zaplatí predávajúcemu kúpnu cenu bezhotovostným 
prevodom, za deň platby sa považuje deň, kedy bola celá kúpna cena pripísaná na účet 
predávajúceho. 

• 6.4. Kupujúci je povinný zaplatiť predávajúcemu kúpnu cenu za dohodnutý tovar v lehote 
podľa kúpnej zmluvy. 

• 6.5. Zrušenie objednávky zo strany kupujúceho je možné iba do potvrdenia akceptácie 
doručenej objednávky. 

• 6.6. Kupujúci je oprávnený zrušiť zmluvu po akceptácii objednávky zo strany 
predávajúceho, výlučne a iba na základe dohody s predávajúcim. 



• 6.7. V prípade, ak kupujúci nezaplatí predávajúcemu celú kúpnu cenu, zmluvné strany sa 
dohodli, že predávajúci je oprávnený odstúpiť od kúpnej zmluvy a prípadná zaplatená 
záloha na kúpnu cenu sa započíta v celej výške na zmluvnú pokutu, ktorú je kupujúci 
povinný zaplatiť predávajúcemu za porušenie povinnosti zaplatiť kúpnu cenu v lehote 
splatnosti, pričom výška zmluvnej pokuty sa bude rovnať nákladom, ktoré predávajúci 
vynaložil na výrobu a dodanie tovaru Zaplatenie zmluvnej pokuty podľa tohto bodu nemá 
vplyv na nárok predávajúceho na náhradu škody v celom rozsahu. V prípade, ak nebola 
poskytnutá záloha, kupujúci je povinný nenakladať s tovarom z dôvodu dohodnutej 
výhrady vlastníctva. Nárok na náhradu škody týmto nie je dotknutý. 

• 6.8. Náklady spojené s dopravou tovaru nie sú zahrnuté v kúpnej cene tovaru 
a predávajúci tieto služby nie je povinný kupujúcemu poskytnúť, ak sa predávajúci a 
kupujúci nedohodnú inak. V prípade, ak Kupujúci požaduje od Predávajúceho dodanie 
tovaru prostredníctvom dopravcu, zaväzuje sa uhradiť všetky náklady, výdavky, ktoré 
vznikli alebo sú spojené s dopravou tovaru Kupujúcemu. 

• 6.9. Všetky akcie sú platné do vypredania zásob, pokiaľ pri konkrétnom produkte nie je 
uvedené inak. 

• 6.10. V prípade zmeny právnych predpisov upravujúcich daňové a/alebo iné finančné 
povinnosti má predávajúci právo upraviť výšku kúpnej ceny v súlade s platnými právnymi 
predpismi ku dňu úhrady kúpnej ceny a/alebo jej časti. Predávajúci je taktiež oprávnený 
jednostranne upraviť výšku kúpnej ceny v prípade inflácie (meranej podľa ročného 
indexu HICP Euro Area 19 publikovaného Eurostatom), ktorá za obdobie dodacej lehoty 
dlhšej ako 3 mesiace, presiahne hranicu 3 %. Zvýšenie sa bude vzťahovať na nesplatenú 
časť kúpnej ceny, pričom táto sa upraví o percentuálne navýšenie presahujúce hranicu 
povolenej inflácie za rozhodné obdobie vo výške 3 %. 

• 6.11. Predávajúci zašle cenník tovarov, poskytnutých služieb a prípadne prepravy, 
dopravy Kupujúcemu výlučne na jeho vyžiadanie. Kupujúci berie na vedomie, že 
Predávajúci má právo aktualizovať svoje cenníky po zohľadnení vstupných nákladov 
a meniť ceny uvádzané vo svojich cenníkoch najmä, nie však výlučne na základe 
zohľadnenia inflácie, zmeny kurzu EURO oproti iným menám, zavedenia cla a dovoznej 
prirážky, zmien výšky daní a zavedenia nových daní alebo poplatkov, ktoré majú vplyv na 
zvýšenie vstupov výroby, dodávky, prepravy na strane predávajúceho. Aktuálne cenníky 
sú zverejnené na stránke predávajúceho. 

• 6.12. Ak nenastane skutočnosť uvedená v bode 6.10., ktorá má vplyv na zmenu výšky 
ceny, platí, že je cena medzi stranami predávajúci- kupujúci dohodnutá vo výške, ktorá 
bola potvrdená v objednávke kupujúceho. 

• 6.13. Cena, výška, a iné informácie o jej tvorbe sú považované za obchodné tajomstvo 
predávajúceho, pričom kupujúci sa zaväzuje zabezpečiť ochranu tohto obchodného 
tajomstva, tak aby nedošlo k zneužitiu týchto informácii na trhu v neprospech obchodnej 
stratégie, taktiky, a dobrého mena predávajúceho. 

• 6.14. V prípade omeškania plnenia úhrady kúpnej ceny, má predávajúci právo uplatniť 
nárok na úrok z omeškania, a to za každý deň omeškania plnenia vo výške 0,05% z istiny. 
Zároveň má právo na odstúpenie od zmluvy, ak aj napriek výzve na nápravu- poskytnutie 
omeškaného plnenia- kupujúci nevysporiada svoje splatné záväzky voči predávajúcemu, 
ani v dodatočnej 3 dňovej lehote od doručenia výzvy na plnenie. Nárok na náhradu škody 
na strane predávajúceho, týmto nie je dotknutý. 

7. Nadobudnutie vlastníctva a prechod nebezpečenstva škody na tovare 

• 7.1. Kupujúci nadobúda vlastnícke právo k tovaru až úplným zaplatením celej kúpnej ceny 
za tovar (výhrada vlastníctva). 

• 7.2. Nebezpečenstvo škody na tovare prechádza na kupujúceho v čase, keď prevezme 
tovar od predávajúceho, alebo keď tak neurobí včas, tak v čase keď mu predávajúci 
umožní nakladať s tovarom a kupujúci tovar neprevezme. 



8. Zodpovednosť za vady, záruka, reklamácie 

• 8.1. Ak predávajúci poruší povinnosť dodať tovar v množstve, akosti alebo ho nezabalí 
alebo vybaví na prepravu spôsobom určeným v zmluve, má tovar vady. Za vady tovaru sa 
považuje aj dodanie iného tovaru, než určuje zmluva, a vady v dokladoch potrebných na 
užívanie tovaru. 

• 8.2. Ak z prepravného dokladu, dokladu o odovzdaní tovaru alebo z vyhlásenia 
predávajúceho vyplýva, že dodáva tovar v menšom množstve alebo len časť tovaru, 
nevzťahujú sa na chýbajúci tovar ustanovenia o vadách tovaru. 

• 8.3. Ak sa podľa zmluvy použili pri výrobe tovaru veci, ktoré odovzdal kupujúci, 
nezodpovedá predávajúci za vady tovaru, ktoré boli spôsobené použitím týchto vecí, ak 
predávajúci pri vynaložení odbornej starostlivosti nemohol odhaliť nevhodnosť týchto 
vecí pre výrobu tovaru alebo na ňu kupujúceho upozornil, ale kupujúci trval na ich použití. 

• 8.4. Predávajúci nezodpovedá za vady tovaru, o ktorých kupujúci v čase uzavretia zmluvy 
vedel alebo s prihliadnutím na okolnosti, za ktorých sa zmluva uzavrela, musel vedieť, 
ibaže sa vady týkajú vlastností tovaru, ktoré tovar mal mať podľa zmluvy. 

• 8.5. Predávajúci zodpovedá za vadu, ktorú má tovar v okamihu, keď prechádza 
nebezpečenstvo škody na tovare na kupujúceho, aj keď sa vada stane zjavnou až po tomto 
čase. Povinnosti predávajúceho vyplývajúce zo záruky za akosť tovaru tým nie sú 
dotknuté. Predávajúci zodpovedá takisto za akúkoľvek vadu, ktorá vznikne po dobe 
prechodu nebezpečenstva škody na tovare, ak je spôsobená porušením jeho povinností. 

• 8.6. Ak predávajúci dodá tovar so súhlasom kupujúceho pred dobou určenou na jeho 
dodanie, môže až do tejto doby dodať chýbajúcu časť alebo chýbajúce množstvo dodaného 
tovaru alebo dodať náhradný tovar za dodaný vadný tovar. 

• 8.7. Kupujúci je povinný prezrieť tovar podľa možnosti čo najskôr po prechode 
nebezpečenstva škody na tovare, pričom sa prihliadne na povahu tovaru. Ak zmluva 
určuje odoslanie tovaru predávajúcim, môže sa prehliadka odložiť až do doby, keď je tovar 
dopravený do miesta určenia. Ak je však tovar smerovaný počas prepravy do iného miesta 
určenia alebo ho kupujúci znova odosiela bez toho, aby mal kupujúci možnosť primeranú 
povahe tovaru si ho prezrieť, a v čase uzavretia zmluvy predávajúci vedel alebo musel 
vedieť o možnosti takej zmeny miesta určenia alebo takého opätovného odoslania, 
prehliadka sa môže odložiť až do doby, keď je tovar dopravený do nového miesta určenia. 

• 8.8. Ak kupujúci tovar neprezrie alebo nezariadi, aby sa prezrel v čase prechodu 
nebezpečenstva škody na tovare, môže uplatniť nároky z vád zistiteľných pri tejto 
prehliadke, len keď preukáže, že tieto vady mal tovar už v čase prechodu nebezpečenstva 
škody na tovare.  

• 8.9. Nárok z právnych vád nevzniká, ak predávajúci podľa zmluvy bol povinný pri plnení 
svojich povinností postupovať podľa podkladov, ktoré mu predložil kupujúci.  

• 8.10. Ak je dodaním tovaru s vadami porušená zmluva podstatným spôsobom, môže 
kupujúci: 
a) požadovať odstránenie vád dodaním náhradného tovaru za vadný tovar, dodanie 
chýbajúceho tovaru a požadovať odstránenie právnych vád, 
b) požadovať odstránenie vád opravou tovaru, ak sú vady opraviteľné, 
c) požadovať primeranú zľavu z kúpnej ceny alebo 
d)odstúpiť od zmluvy. 

• 8.11. Voľba medzi nárokmi uvedenými v bode 8.10. týchto VOP patrí kupujúcemu, len ak 
ju oznámi predávajúcemu vo včas zaslanom oznámení vád alebo bez zbytočného odkladu 
po tomto oznámení. Uplatnený nárok nemôže kupujúci meniť bez súhlasu predávajúceho. 
Ak sa však ukáže, že vady tovaru sú neopraviteľné alebo že s ich opravou by boli spojené 
neprimerané náklady, môže kupujúci požadovať dodanie náhradného tovaru, ak o to 
predávajúceho požiada bez zbytočného odkladu po tom, čo mu predávajúci oznámil túto 
skutočnosť. Ak predávajúci neodstráni vady tovaru v primeranej dodatočnej lehote alebo 
ak oznámi pred jej uplynutím, že vady neodstráni, môže kupujúci odstúpiť od zmluvy 
alebo požadovať primeranú zľavu z kúpnej ceny. 



• 8.12. Ak kupujúci neoznámi voľbu svojho nároku lehote podľa bodu 8.11. týchto VOP, má 
nároky z vád tovaru ako pri nepodstatnom porušení zmluvy. 

• 8.13. Ak je dodaním tovaru s vadami zmluva porušená nepodstatným spôsobom, môže 
kupujúci požadovať buď dodanie chýbajúceho tovaru a odstránenie ostatných vád tovaru, 
alebo zľavu z kúpnej ceny.  

• 8.14. Nárok na zľavu z kúpnej ceny zodpovedá rozdielu medzi hodnotou, ktorú by mal 
tovar bez vád, a hodnotou, ktorú mal tovar dodaný s vadami, pričom pre určenie hodnôt 
je rozhodujúci čas, v ktorom sa malo uskutočniť riadne plnenie. 

• 8.15. Kupujúci nemôže odstúpiť od zmluvy, ak vady včas neoznámil predávajúcemu. 
• 8.16 Záruka za akosť: Predávajúci poskytne záruku za akosť tovaru výlučne na základe 

samostatnej dohody s kupujúcim. 
 

9. Osobné údaje a ich ochrana 

• 9.1. Predávajúci spracúva osobné údaje v súlade s Nariadením Európskeho parlamentu a 
Rady (EÚ) 2016/679 z 27. apríla 2016 o ochrane fyzických osôb pri spracúvaní osobných 
údajov a o voľnom pohybe takýchto údajov, ktorým sa zrušuje smernica 95/46/ES 
(všeobecné nariadenie o ochrane údajov) (ďalej len „GDPR“). Informácie o spracúvaní 
osobných údajov, o Vašich právach ako aj všetky ďalšie informácie týkajúce sa ochrany 
osobných údajov, je možné nájsť v sekcii Podmienky ochrany osobných údajov.  

10. Odstúpenie od kúpnej zmluvy 

• 10.1. Predávajúci je oprávnený odstúpiť od kúpnej zmluvy v prípade z dôvodu vypredania 
zásob, nedostupnosti tovaru, alebo ak výrobca, dovozca alebo dodávateľ tovaru 
dohodnutého v kúpnej zmluve prerušil výrobu alebo vykonal tak závažné zmeny, ktoré 
znemožnili realizáciu splnenia povinností predávajúceho vyplývajúcich z kúpnej zmluvy 
alebo z dôvodov vyššej moci alebo ak ani pri vynaložení všetkého úsilia, ktoré možno od 
neho spravodlivo požadovať nie je schopný dodať tovar zákazníkovi v lehote určenej 
týmito obchodnými podmienkami alebo v cene, ktorá je uvedená v internetovom obchode. 
Predávajúci je povinný o tejto skutočnosti okamžite informovať kupujúceho a vrátiť mu 
už zaplatenú zálohu za tovar dohodnutý v kúpnej zmluve v lehote 15 dní od oznámenia o 
odstúpení od zmluvy prevodom na účet určený kupujúcim. 

• 10.2. Odstúpenie od zmluvy musí zmluvná strana urobiť písomnou formou a doručiť 
druhej zmluvnej strane. 

• 10.3. Odstúpenie od kúpnej zmluvy podľa prechádzajúceho bodu týchto všeobecných 
obchodných podmienok musí obsahovať identifikáciu kupujúceho, číslo a dátum 
objednávky, presnú špecifikáciu tovaru, spôsob, akým má predávajúci vrátiť už prijaté 
plnenie najmä číslo účtu a/alebo poštovú adresu. Zároveň s odstúpením od kúpnej zmluvy 
je povinný doručiť predávajúcemu tovar spolu s príslušenstvom vrátane dokumentácie, 
návodu, záručného listu, dokladu o zaplatení a pod. a v originálnom obale vo forme 
poistenej zásielky. 

11. Záverečné ustanovenia 

• 11.1. Predávajúci si vyhradzuje právo na zmenu týchto všeobecných obchodných 
podmienok.  

• 11.2. V prípade, ak je kúpna zmluva uzatvorená v písomnej forme, akákoľvek jej zmena 
musí mať písomnú formu. 

• 11.3. Zmluvné strany sa dohodli, že komunikácia medzi nimi bude uskutočňovaná vo 
forme e-mailových správ. 

• 11.4. Na vzťahy neupravené týmito všeobecnými obchodnými podmienkami sa vzťahujú 
príslušné ustanovenia Obchodného zákonníka. Akékoľvek spory, ktoré vzniknú z tejto 
zmluvy, alebo v súvislosti s ňou, ako aj zmluvami uzatvorenými v rámci spolupráci na 



základe tejto zmluvy alebo v súvislosti s nimi budú rozhodovať všeobecné súdy Slovenskej 
republiky podľa slovenského procesného a hmotného práva. Zmluvné strany sa dohodli 
na vylúčení aplikácie Dohovoru OSN o zmluvách o medzinárodnej kúpe tovaru. 

• 11.5. Tieto všeobecné obchodné podmienky nadobúdajú účinnosť dňom ich zverejnenia 
na webovej stránke predávajúceho. 

• 11.6. Kupujúci zaslaním objednávky potvrdzuje, že si tieto všeobecné obchodné 
podmienky prečítal a v celom rozsahu s nimi súhlasí. 

 

 

 

V Myjave, dňa 7.1.2025 
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